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ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДРАВООХРАНЕНИЯ ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

«ОБЛАСТНОЙ КОЖНО-ВЕНЕРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР»

ПРИКАЗ

г. Владимир

от 30. 05. 2019г






№ 64-ОД
«Правила поведения пациентов и 
посетителей в ГБУЗ ВО ОКВД»
В исполнение требований Федеральных законов от 21.11.2011 №323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 "О защите прав потребителей», в соответствии с постановлением Правительства РФ   «О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2019 год и на плановый период 2020 и 2021 годов», приказ МЗ РФ от 15.11.2012 №924н» «Об утверждения порядка оказания медицинской помощи по профилю «дерматовенерология» и с целью соблюдения прав граждан и медицинского персонала, приказываю:
1.Утвердить Правила поведения пациентов и посетителей  в ГБУЗ ВО «Областной кожно-венерологический диспансер согласно приложения №1.

2. Утвердить внутренний распорядок дня стационарного больного при госпитализации в отделение круглосуточного пребывания согласно приложения № 2.

3. Заведующим отделений:

3.1. Принять приказ к исполнению.

3.2. Обеспечить информирование пациентов о Правилах поведения, с отметкой в медицинской документации.

4. Контроль за исполнением приказ возложить на заместителя главного врача по медицинской части Гусеву М.В.

Главный врач


Г.Т.ЯКОВЕНКО
                                                                                                                          приложения №1 к

приказу № 64-ОД от 30.05.2019

                              Правила поведения пациентов и посетителей  в ГБУЗ ВО
                                   «Областной кожно-венерологический диспансер»

1. Общие положения

1.1. Правила поведения пациентов и посетителей  в ГБУЗ ВО «Областной кожно-венерологический диспансер» (далее – «Правила») разработаны на основании Конституции РФ, Гражданского кодекса РФ, Федеральных законов от 21.11.2011 №323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 "О защите прав потребителей", санитарно-гигиенических норм и других нормативных актов, с учетом специфики работы и технических возможностей учреждения.
1.2. Правила определяют нормы поведения пациентов и посетителей ГБУЗ ВО «Областной кожно-венерологический диспансер» (далее – «Учреждение»), а также работников учреждения (при взаимодействии с пациентами), в целях обеспечения условий для удовлетворения потребности населения в доступной и качественной медицинской помощи, обеспечения безопасности и соблюдения прав граждан при посещении ими учреждения.
1.3.    Соблюдение Правил является обязательным для пациентов, посетителей и работников учреждения.

1.4.  Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационных стендах учреждения, а также на официальном сайте учреждения 

2. Порядок обращения пациентов в учреждение

2.1. Учреждение оказывает специализированную, в том числе высокотехнологичную, медицинскую помощь по дерматовенерологии и косметологии 

-амбулаторно (в условиях, не предусматривающих круглосуточное медицинское наблюдение и лечение) по адресам :

 - г. Владимир, ул. Большая Нижегородская 63А ;

 - г. Владимир , ул. Октябрьский проспект д.45(косметология)

 -в дневном стационаре (в условиях, предусматривающих медицинское наблюдение и лечение в дневное время, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения и лечения) по адресам: г. Владимир, ул. Большая Нижегородская 63А;  Александровский район, г. Струнино ул. Больничный городок д.1 
- стационарно (в условиях, обеспечивающих круглосуточное медицинское наблюдение и лечение) по адресу: г. Владимир, ул. Большая Нижегородская 63А

2.2. Первичная врачебная медико-санитарная помощь оказывается в медицинских организациях врачом-терапевтом участковым, врачом-педиатром участковым, врачом общей практики (семейным врачом) в амбулаторных условиях.

В рамках оказания первичной врачебной медико-санитарной помощи, врачи-терапевты участковые, врачи-педиатры участковые, врачи общей практики (семейные врачи) при выявлении у больных высыпаний на коже и (или) слизистых оболочках, кожного зуда, выявление симптомов или признаков инфекций, передаваемых половым путем, в том числе жалоб на симптомы уретрита, вульвовагинита и цервицита направляют больного в Учреждение  для оказания ему первичной специализированной медико-санитарной помощи, а также осуществляют оказание медицинской помощи в соответствии с рекомендациями Учреждения , при отсутствии медицинских показаний для направления в нее.

2.3 Первичная специализированная медико-санитарная помощь больным осуществляется врачами-дерматовенерологами.

2.4. Скорая медицинская помощь больным, требующим срочного медицинского вмешательства, оказывается фельдшерскими выездными бригадами скорой медицинской помощи, врачебными выездными бригадами скорой медицинской помощи 

2.5. Скорая медицинская помощь больным оказывается в экстренной и неотложной форме вне медицинской организации, а также в амбулаторных и стационарных условиях.

2.6.Бригада скорой медицинской помощи доставляет больных в медицинские организации, имеющие в своей структуре отделение анестезиологии-реанимации или блок (палату) реанимации и интенсивной терапии и обеспечивающие круглосуточное медицинское наблюдение и лечение больных.

2.7. При наличии медицинских показаний после устранения угрожающего жизни состояния больные переводятся в учреждение  для оказания специализированной медицинской помощи.

2.8. При состояниях, не требующих срочного медицинского вмешательства, пациент обращается в регистратуру учреждения с документом, удостоверяющим личность (паспорт или др.) и действующим полисом ОМС. 

2.9. В регистратуре учреждения при первичном обращении на пациента оформляются:

-медицинская карта амбулаторного больного;

-информированное добровольное согласие на медицинские вмешательства при получении медицинской  помощи;

-согласие на обработку персональных данных пациента.

2.10.Оформление медицинской документации ведется с использованием региональной медицинской информационной системы. Обязанность по выдаче пациентам оригиналов медицинских документов действующим законодательством не предусмотрена.

2.11. Медицинская карта амбулаторного больного, наряду с другими медицинскими документами, относится к первичным медицинским документам и должна храниться в Учреждении. Учреждение несет ответственность за сохранность медицинских документов. Пациент же реализует свои права на информацию о состоянии его здоровья в соответствии со ст. 22 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». Выдача копий медицинских документов пациенту возможна только с разрешения администрации Учреждения (главный врач, заместитель главного врача, заведующие структурными подразделениями) по личному заявлению пациента. Самовольное изъятие амбулаторной карты больного, истории болезни и вынос ее за пределы учреждения не допускается.

2.12.При осуществлении записи через портал государственных услуг, Call-центр пациенту необходимо не позднее чем за 30 минут до начала приема обратиться в регистратуру за оформлением необходимой документации.

2.13. Граждане, записавшиеся на прием к врачу по предварительной записи, имеют преимущественное право на посещение в назначенное время. Пациенты, обращающиеся к врачу без предварительной записи, принимаются в порядке очереди в конце приема в ориентировочное время, указанное талоне. 

Время на прием пациента врачом-специалистом определено с учетом действующих расчетных нормативов. При проведении совместных консультаций врачами-специалистами, в случае приема пациентов со сложной лечебно-диагностической ситуацией время приема может быть смещено относительно запланированного. 

2.14. При наличии лечебно-диагностической ситуации, которую не может разрешить самостоятельно врач-специалист Учреждения, собирается Консилиум врачей. . При наличии лечебно-диагностической ситуации, которую не может разрешить консилиум врачей, пациенту выдается направление на консультацию в другое специализированное учреждение или (и) организуется телеконсультация  с другим специализированным  учреждением.

2.15. При наличии показаний для стационарного лечения пациента лечащим врачом выдается направление на госпитализацию пациента в соответствии с клиническими показаниями. Направление на плановую госпитализацию пациентов, нуждающихся в стационарном лечении, осуществляется после предварительного обследования больных в установленном порядке. Сроки ожидания оказания специализированной (за исключением высокотехнологичной) медицинской помощи не должны превышать 30 календарных дней со дня выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию,

2.16. Экстренная госпитализация больных с острой патологией осуществляется с привлечением отделения скорой медицинской помощи. Ожидание пациентом приезда бригады скорой медицинской помощи должно осуществляться в кабинете врача или палате, под наблюдением врача и медицинской сестры.

2.17. При состояниях, не требующих срочного медицинского вмешательства, пациент обращается в регистратуру учреждения с документом, удостоверяющим личность (паспорт или др.) и действующим полисом ОМС. 

2.18.Узнать информацию о времени приема врачей и записаться на прием для получения амбулаторно-поликлинической помощи можно:

- через портал государственных услуг Российской Федерации www.gosuslugi.ru;

- через единый региональный центр телефонного обслуживания 8-800-200-36-33, Для жителей г. Владимир: 7777-33

 Временный график работы горячей линии: По будням с 8:30 до 17:00,перерыв с 12:30 до 13:00 Суббота, Воскресенье - выходной.

- по телефону регистратуры или при личном обращении пациента: 8(4922)324968

2.19. Граждане, записавшиеся на прием к врачу по предварительной записи, имеют преимущественное право на посещение в назначенное время. Пациенты, обращающиеся к врачу без предварительной записи, принимаются в порядке очереди в конце приема в ориентировочное время, указанное талоне. Сроки проведения консультаций врачей-специалистов не должны превышать 14 календарных дней со дня обращения пациента в медицинскую организацию.

Время на прием пациента врачом-специалистом определено с учетом действующих расчетных нормативов. При проведении совместных консультаций врачами-специалистами, в случае приема пациентов со сложной лечебно-диагностической ситуацией время приема может быть смещено относительно запланированного. 

                                               3.Права и обязанности пациентов:

3.1. Пациент имеет право на:

- медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского страхования.

- выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с законом;

-профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

- получение консультаций врачей-специалистов;

- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;

- получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

- получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях;

- защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

- отказ от медицинского вмешательства;

- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;

- допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;

- допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации.-возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;

- предоставление информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, являющееся необходимым предварительным условием медицинского вмешательства;

- ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, получение, на основании письменного заявления, копий и выписок из медицинских документов в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

3.2. Пациент обязан:

В соответствии со статьей 27 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»:

- Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья.

- Граждане в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить медицинские осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний.

- Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.»

3.3 Пациент обязан соблюдать следующие правила поведения в учреждении:

-проявлять в общении с медицинскими работниками такт и уважение, быть выдержанным, доброжелательным;

-не приходить на прием к врачу в алкогольном, наркотическом, ином токсическом опьянении; 

-своевременно являться на прием и предупреждать о невозможности явки по уважительной причине;

-являться на лечение и диспансерные осмотры в установленное и согласованное с врачом время;

-сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения заболевания, в том числе информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, представить иные сведения, которые могут сказаться на качестве услуг;

-выполнять предписания лечащего врача;

-немедленно информировать лечащего врача об изменении состояния своего здоровья в процессе диагностики и лечения;

-не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и работников учреждения;

-соблюдать нормы поведения в общественных местах, не доставляя неудобств и неприятностей окружающим, в частности: не мусорить, не плевать, не бегать по учреждению, не размахивать руками, не шуметь; воздержаться от разговоров (в том числе по телефону), в ожидании своей очереди, не приставать к пациентам, посетителям и работникам учреждения, не принимать пищу и напитки, не заглядывать в кабинеты, где ведется прием, проявлять терпение и толерантность по отношению к окружающим, соблюдать иные общеизвестные этические правила.

-посещать подразделения учреждения и медицинские кабинеты в соответствии с установленным графиком их работы; 

-при посещении медицинских кабинетов желательно надевать на обувь бахилы или переобуваться в сменную обувь;

-не вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществлять любые действия, способствующие нарушению процесса оказания медицинской помощи;

-бережно относиться к имуществу учреждения, соблюдать чистоту и тишину в помещениях учреждения;

-соблюдать установленный распорядок дня стационарного больного при  госпитализации в отделение круглосуточного пребывания  учреждения:

3.4.  Пациентам и посетителям запрещается:

-проносить в здания и служебные помещения учреждения огнестрельное, газовое и холодное оружие, колюще-режущие предметы, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки, наркотические и токсические вещества, резко пахнущие и иные предметы и средства, наличие которых либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;

-иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.), за исключением лиц, госпитализирующихся в отделение на стационарное лечение;

-входить в помещения с надписью «Служебные помещения» или «вход запрещён»;

-употреблять пищу в коридорах, на лестничных маршах и других, не предназначенных для приема пищи помещениях;

-играть в азартные игры в помещениях и на территории учреждения; 

-громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями;

-оставлять малолетних детей без присмотра;

-выносить из помещения учреждения документы, полученные для ознакомления;

-изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок информационных стендов;

-размещать в помещениях и на территории учреждения объявления без разрешения администрации учреждения; 

-производить фото-, видеосъемку и аудиозапись без  предварительного письменного согласия администрации Учреждения.(в целях недопущения нарушения неприкосновенности частной жизни пациентов);

-выполнять в помещениях учреждения функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях учреждения в иных коммерческих целях;

-находиться в помещениях учреждения в грязной одежде и обуви, а в холодное время года - в верхней одежде (пальто, куртка, плащ и т.д.);

-преграждать проезд санитарного транспорта к зданиям учреждения;

- Согласно п.2 ч.1 Федерального закона от 23.02.2013 №15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака" для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма на здоровье человека запрещается курение табака на территориях  и в помещениях Учреждения.

Запрещается доступ в здание и помещения учреждения лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, в одежде, которая может испачкать одежду окружающих. В случае выявления указанных лиц они удаляются из здания и помещений учреждения сотрудниками охраны и (или) правоохранительных органов.

4. Лечащий врач.
В соответствии со статьей 27 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» лечащий врач назначается медицинской организацией. Пациент имеет право выбрать лечащего врача с учетом согласия врача.

4.1 Лечащий врач:

-организует своевременное квалифицированное обследование и лечение пациента;

-предоставляет информацию о состоянии здоровья пациента;

-предоставляет пациенту в понятной и доступной форме информацию о ходе оказания медицинской услуги, о противопоказаниях, о возможных осложнениях и дискомфорте во время и после лечения, о назначениях и рекомендациях, которые необходимо соблюдать для сохранения достигнутого результата лечения;

-по требованию пациента или его законного представителя приглашает или направляет на консультации к врачам-специалистам;

-при необходимости созывает консилиум врачей;

Лечащий врач по согласованию с руководством учреждения (руководителем подразделения учреждения) имеет право отказаться от наблюдения за пациентом и его лечения, если отказ непосредственно не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в том числе по причине несоблюдения пациентом предписаний, режима лечения или настоящих Правил и иных законных требований.

5. Ответственность за нарушение настоящих правил.
В случае нарушения пациентами и посетителями правил работники учреждения и сотрудники охранного предприятия вправе делать им соответствующие замечания, требовать прекращения неправомерных действий и применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством.

Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к работникам учреждения, другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, на территории учреждения, в том числе курение в помещениях и на территории, неисполнение законных требований работников учреждения, нарушение неприкосновенности частной жизни, причинение морального вреда работникам учреждения, причинение вреда деловой репутации учреждения, а также материального ущерба ее имуществу, влечет административную и уголовную ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

                     6. Порядок рассмотрения заявлений, жалоб и иных обращений.

Порядок рассмотрения жалоб и обращений регламентирован Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.1. В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться к руководителю структурного подразделения, где оказывается медицинская помощь, в администрацию учреждения. Часы приема можно уточнить на сайте или на стойках информации.

                               7. Информация о платных медицинских услугах

7.1. В Учреждении осуществляется оказание платных медицинских услуг в соответствие с Положением о предоставления платных услуг в учреждении. Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с утвержденным Прейскурантом цен.

7.2. Ознакомиться с перечнем предоставляемых платных медицинских услуг можно на информационных стендах подразделений Учреждения и на официальном сайте.

                                                                                                                              приложения № 2 к

приказу № 64-ОД от 30.05.2019

Внутренний распорядок дня стационарного больного при госпитализации в отделение круглосуточного пребывания
	Время
	Наименование процедуры

	0700 – 0800
	подъем, измерение температуры, АД, утренний туалет

	0800 – 0830
	утреннее диагностирование и лечебные процедуры

	0830 – 0900
	завтрак

	0900 – 1000
	обход лечащего врача

	1000 – 1200
	лечебные и диагностические процедуры

	1200 – 1300
	личное время (прогулки)

	1300 – 1330
	обед

	1330 – 1400
	лечебные процедуры

	1400 – 1600
	тихий час

	1600 – 1800
	время посещений родственниками, ужин, личное время прогулки

	1800 – 2100
	лечебные процедуры 

	2100 – 2200
	вечерний туалет, измерение АД, температуры 

	2200
	отход ко сну 


1. Посещение больных  в палатах запрещено.

2. Прием продуктов для пациентов от посетителей проводится медицинским персоналом отделений.

3. Выход за территорию Учреждения разрешён только с письменного заявления пациента с указанием причины.
С приказом ознакомлены:

	1.
	Зам. главного врача по мед. части
	__________________
	Гусева М.В.

	2.
	Зав. мужским отделением
	______________________
	Постовойтенко Т.Н.

	3.
	Зав. женским отделением
	______________________
	Кряжева В.Н.

	4.
	Зав. поликлиникой
	______________________
	Асташина С.М.


   5.       Зав.  ОМО
                                      __________________
Филиппов В.Е.
   6.       Зав.  ВКО                                                      __________________
Новожилова А.Е.
